C.1. 147/26
PROCEDIMENTO OPERACIONAL — TERMINAL 1 (TPS1)

1. Uniformizacéo

Todo cooperado devera apresentar-se para a operacdo no TPS1 devidamente uniformizado,
conforme os padrdes estabelecidos pela Guarucoop.

O uso do uniforme € obrigatério durante todo o periodo de permanéncia na operagao.
2. Apresentacao do Veiculo para Atendimento

O cooperado devera manter seu veiculo em condi¢cbes de pronto embarque, durante todo o
tempo de permanéncia e uso das baias do TPS1.

Reforgando que o veiculo devera estar limpo, livre de odores, adequadamente ventilado e
preparado para proporcionar atendimento agil, confortavel e de qualidade ao passageiro,
conforme padrao Guarucoop.

3. Registro de Chegada

Ao chegar ao TPS1, o cooperado devera realizar sua anotacao no local ou sistema indicado
pela coordenacédo, antes de ingressar na operacgao.

Somente apoés o registro de chegada o veiculo podera participar da fila de atendimento.
4. Ordem de Embarque

O atendimento aos passageiros obedecera rigorosamente a ordem da fila, o primeiro veiculo
da fila sera responsavel pelo atendimento do préximo passageiro disponivel,
independentemente do destino da corrida, seja para Guarulhos, Sdo Paulo ou qualquer outra
localidade.

N&o € permitida a escolha de corridas ou passageiros.
5. Emissédo e Responsabilidade pela Cli

Toda corrida com destino a Guarulhos devera ser registrada por meio da Cl (Controle Interno),
€ responsabilidade do cooperado retirar a Cl junto ao coordenador antes de deixar o TPS 1.

Nenhum veiculo podera deixar o TPS1 com destino a Guarulhos sem o devido recebimento
da Cl.

6. Organizacao da Baia e Prioridades

A quantidade de veiculos posicionados na baia sera definida pelo coordenador de plantao,
podendo operar com até 8 (oito) veiculos, em situagdes de chuva, sol intenso ou outras
condi¢cBes operacionais que justifiquem a medida, o coordenador podera reduzir a quantidade
de veiculos na baia para até 4 (quatro) veiculos, visando garantir maior seguranca, conforto
aos cooperados e melhor fluidez da operacéo.

As prioridades, quando houver, serdo posicionadas a frente da fila e serdo ajustadas de acordo
com a quantidade de vagas disponiveis na baia, podendo variar de 1 (uma) prioridade até o
limite de 50% das vagas ocupadas na operacao naquele momento.

A definicdo da quantidade de prioridades sera realizada pelo coordenador, observando a
demanda e a necessidade operacional.

7. Retorno de Corridas para Guarulhos por Ordem de Chegada

Para fins operacionais, considera-se area aeroportuaria toda a area acessivel do Aeroporto
Internacional de Guarulhos, compreendendo os Terminais 1, 2 e 3, Terminal de Cargas, BTG
Pactual, Hangar de Manutencéo, Edificio Administrativo e demais instalagdes localizadas
entre o Viaduto do Cecap e o final da Rodovia Hélio Smidt.



O cooperado que permanecer dentro da area aeroportuaria podera retornar ao TPS1 como
prioridade de atendimento, observando o prazo estabelecido de 01h10.

O cooperado que deixar a &rea aeroportudria também poderé retornar ao TPS1 utilizando a
prioridade concedida pela Cl, respeitando igualmente o prazo de 01h10 ou 01h40 para os
devidos destinos constantes no sistema de coordenacéo.

Os prazos de retorno sédo definidos pelo sistema operacional e, considerados a partir do
registro de horéario de saida constantes na Cl emitida pelo coordenador.

Caso a vez do cooperado seja chamada durante o periodo de validade da CI fora da area
aeroportuaria, 0 mesmo podera apresentar-se ao coordenador com o documento para exercer
seu direito de garantia de vez.

Nessa situacao, o cooperado podera optar por:
e Retornar como Prioridade ao TPS1;
e Retornar ao PA7
o Encaixar na sua vez no TPS3, quando aplicavel,

o Puxar fila no TPS2, conforme os procedimentos operacionais vigentes, sem
garantia de retorno de 4 horas.

Ao escolher retornar ao TPS1 como prioridade, o cooperado abre méo da garantia de vez,
permanecendo sujeito exclusivamente as regras de prioridade do TPS1 e aos prazos de
retorno estabelecidos.

8. Garantiade Vez em quando TPS1 em QTC

Quando o TPS1 estiver em QTC, o cooperado que realizar corrida com destino a qualquer
QUA de Guarulhos tera sua vez garantida mediante apresentacdo da Cl ao coordenador do
TPS1 ou PA7, e também garantia de 4 horas, observados os procedimentos operacionais
vigentes.

9. Solicitacdo de Veiculos em Operacédo QTC

Quando houver necessidade de reforco para atendimento da demanda no TPS1, o
coordenador poderd solicitar apoio ao patio do PA7.

Quando a demanda nado for atendida o coordenador do TPS1, solicita ao PA7 que
encaminhara veiculos da vez da ferradura para atendimento no TPS1, conforme a
necessidade.

10.Permanéncia e Captacéo de Passageiros

E proibida a permanéncia de cooperados em frente & saida do TPS1 com a finalidade de
oferecer corridas, abordar passageiros ou realizar qualquer tipo de captacdo, exceto se
solicitado pelo coordenador ou pelo(a) funcionéario(a) do balcéo.

Também é proibida a permanéncia no balcdo da Guarucoop sem autoriza¢do da coordenacao
ou necessidade operacional.

11.Perda de Vez
O cooperado perdera a vez caso o carro posterior ao mesmo subir para a baia de embarque.
12.Base em C3

Quando a base estiver em C3 direto aos TPS, o cooperado devera guarnecer os TPS2 e 3, e
s6 atender o TPS1 quando solicitado pelo coordenador, caso inverta para o patio, o cooperado
podera guarnecer o TPS1, em caso de atendimento a Guarulhos s6 podera retornar ao TPS1.

13.Corridas de PAS



As corridas com desconto (PA8) devera ser oferecida aos cooperados que estiverem na baia
de embarque, caso nenhum da Baia de embarque tenha interesse na corrida o coordenador
deverd solicitar ao coordenador do PA7 um veiculo para atendimento de PAS.

14.DisposicOes Gerais

Todas as demais normas, procedimentos e situacbes ndo previstas neste procedimento
seguirdo as regras operacionais vigentes dos TPS2 e 3 da Guarucoop.

Os casos excepcionais ou omissos serdo avaliados pela coordenagéo operacional,
observando as normas e procedimentos da cooperativa



